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CAMARA MUNICIPAL DE LAURO DE FREITAS-BA

A Camara Municipal Lauro de Freitas, Estado da Bahia, visando a transparéncia dos seus
atos, vem a PUBLICAR:

PREGAO ELETRONICO 016PE/2021 - QUESTIONAMENTOS TIM S/A

LEI N° 12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A A Lei n° 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa
norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou

juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagées publicas dos 6rgéos e entidades.
A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e

Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos também s&o obrigadas a dar publicidade a informagdes

referentes ao recebimento e a destinagédo dos recursos publicos por elas recebidos.

CAMARA MUNICIPAL DE

LAU ROL Presidente: Rosenaide Carvalho de Brito Leia o Didrio Oficial do
— Sec de Governo: Municipio na Internet
’ : ACESSE
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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob o n.2 02.421.421/0001-11, inscri¢do estadual n2 86.092.085,
inscrigdo municipal n® 0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n® 00850, BLC
001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - R] - CEP: 22.775-057.

Glauco Vieira Bertino gbertino@timbrasil.com.br (81) 99923-1401

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2021.
A,
CAMARA MUNICIPAL E LAURO DE FREITAS.

REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAQ ELETRONICO N° 016PE/2021.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

oficio solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01
Do edital item 18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

18.8 Conforme item 08 do TERMO DE REFERENCIA - DAS OBRIGAGOES GERAIS DA
CONTRATADA:

k) substituir os aparelhos defeituosos em comodato dentro do prazo de 20 dias, apos relatdrio da
assisténcia técnica;

q) os aparelhos deverdo ter seguro total para quedas e quebras de tela, problemas com liquidos,
defeitos e falhas, roubo e furto.

TIM: Conforme depreende-se os termos do Edital, o objeto da contratacao ¢ a prestacéo de servigos
de telefonia mével com fornecimento de aparelhos em regime de comodato no momento da
contratacao.

Os itens acima imputam responsabilidade diversa do contrato de prestacio de servicos de telefonia

movel.
A responsabilidade sobre a manutencéo do aparelho é exclusivamente do fabricante do
equipamento e ndo da Contratada.

Assim, os itens acima imputam responsabilidade a Contratada que diverge de sua atividade
empresarial, a TIM, como as demais empresas de telefonia ndo fabricam aparelhos ou mesmo
possuem pecas de reposicao. Esta é atividade do fabricante dos dispositivos.
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Garantir em caso de defeitos, substituicdo do aparelho € demasiadamente excessivo, uma vez que,
nao é possivel prever a quantidade de aparelhos defeituosos que necessitem de substituicdo.

Importante ressaltar que o prazo legal de troca de produto defeituoso é de 7 dias.

Uma vez fornecido os aparelhos estardo garantidos a manutencdo/substituicdo de aparelhos
defeituosos pelo préprio fabricante pelo prazo legal de 12 meses.

Desta forma, ndo se pode incluir no contrato solicitacdes de aparelhos em caso de “defeitos com
substituicdo em até 20 (vinte dias)”, uma vez que o objeto da licitacdo é a prestacédo de servico SMP

e os equipamentos fornecidos € o meio que sera utilizado para execucéo.

Ndo compete a TIM atividade relacionada a fabricagdo e manutencéo de aparelhos celulares, por

este motivo, ndo pode ser imposta tal exigéncia.

Além e a par, exige que a Contratada retire os equipamentos, porém, sera mais rapido e menos

custoso o drgao enviar para uma autorizada do fabricante mais proximo do seu local. Por outro lado,
tal exigéncia gera custos para ser operacionalizada, custo esse impossivel de ser previsto para
inclusao na proposta de precos.

Entende a TIM, que estes itens devem ser desconsiderados do Edital e este 6érgdo seguir com a con-
tratacdo conforme regra de mercado, ou seja, Contratada fornece os aparelhos e caso estes
apresentem defeitos dentro do periodo de garantia acionar o fabricante em um de seus postos de
atendimento.

Na remota possibilidade de entendimento diverso solicitamos informar os valores e quantitativos
previstos para cumprimento desta exigéncia.

Sugerimos como alternativa viavel o fornecimento de 1 (um) aparelho para ser utilizado como backup

enqguanto o aparelho defeituoso estiver em manutencéo.
Solicitamos a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitagédo sera acatada?

Classificado como Publico
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QUESTIONAMENTO 02
Do edital item 18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

18.8 Conforme item 08 do TERMO DE REFERENCIA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA CON-
TRATADA:

r) entregar a Camara Municipal de Lauro de Freitas os manuais, acessérios e toda a documentacgéo
técnica dos aparelhos.

TIM: Informamos que alguns fabricantes incluindo a APPLE e SANSUNG, anunciaram que os
carregadores e fones de ouvido ndo serdo fornecidos na caixa de seus celulares. Reforcamos que os
aparelhos ndo séo fabricados pelas operadoras de telefonia celular, que apenas repassam aos
clientes equipamentos que sdo produzidos diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho &
apenas um instrumento por meio do qual é realizado o servico de telefonia, ndo havendo geréncia

das operadoras na constituicdo, producéo de equipamentos e fornecimento de acessérios.

Dessa forma, entendemos que tal exigéncia deve ser afastada do edital e que as operadoras
poderéo disponibilizar os aparelhos com o acessoério disponibilizado pelo fabricante.

Nossa solicitacdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 03

ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA
1.DO OBJETO.

(...) Contratagdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de telefonia mével, que
correspondem a linhas individuais de acesso ao SMP (Servico Moével Pessoal) para utilizagdo dos
servicos de voz efou dados (e-mail mével e acesso & internet em abrangéncia nacional), com
aparelhos em comodato com seguro total para quedas e quebras de tela, problemas com liquidos,

defeitos, falhas, roubo e furto.
TIM: Informamos que a TIM é autorizada pela Anatel para fornecimento de servicos de telefonia.

Entende a TIM que o equipamento é apenas o0 meio pelo qual o servigo é prestado, por este motivo,
a TIM possui parceria com fabricante para o fornecimento em regime de comodato, porém, néo
assume reponsabilidade pelos equipamentos que sdo de responsabilidades dos fabricantes.

Desta forma, informamos que contratacdo de seguros deve ser feita através de licitacdo apartada
uma vez que, de acordo com a legislagdo vigente seguro sé pode ser fornecido por Sociedade

seguradora devidamente autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

Assim, solicitamos a retirada da exigéncia de seguro por ser evidente a impossibilidade de
atendimento. os

Classificado como Publico
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Nossa solicitacdo sera acatada ?
QUESTIONAMENTO 04

ANEXO |, TERMO DE REFERENCIA
1.D0O OBJETO.

(...) Os aparelhos em comodato deverdo ser substituidos apés 01 ano da contratacéo pela contratada
por aparelhos de idéntica especificacdo técnica ou superior, consoante demanda, especificacdes e
demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

TIM: Para que os equipamentos inicialmente fornecidos possam ser substituidos, deve
inquestionavelmente ser renovado o contrato, podendo ocorrer tal substituicdo depois de cumprido o
lapso de tempo estimado de pelo menos 24 (vinte e quatro meses). Caso o prazo da troca dos
aparelhos seja antecipado, podera ocasionar prejuizos e desvantagens a empresa contratada.

Neste sentido caso ndo seja possivel retirar o item do edital, que possa ser estipulado uma quantia
razoavel de 25% (vinte e cinco por cento) do volume total sustentada pelo fato dos aparelhos terem
garantia do fabricante de 12 meses.

Pelo exposto, solicitamos flexibilizacdo do item, a fim de viabilizar um maior ndmero de licitantes

nesse certame. Nossa solicitacdo sera acatada.
Nossa solicitacdo sera acatada ?
QUESTIONAMENTO 05

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 016PE/2021
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
3. DAS ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

A area de cobertura devera abranger todo territério nacional com o sistema de transferéncia
automatica — roaming automatico — quando o aparelho celular estiver fora da area da abrangéncia da
operadora, possibilitando aos usuarios receber a prestacdo de servicos em redes de outras
operadoras.

TIM: E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades. Pelas regras da
ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do distrito
sede do municipio, sem obrigac&o de cobertura em areas rurais ou indoor.

DS
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Por tal razao, ndo existe uma obrigacdo especifica de oferta de cobertura TOTAL imposta as
operadoras, caracterizando-se como uma limitac&o inerente a natureza do servico.

Desta forma, solicitamos que a garantia do servigo seja com cobertura conforme resolucéo definida

pela ANATEL, ou seja, cobertura em 80% da area urbana do distrito sede do municipio.
Nossa solicitacdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 06

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 012PE/2021
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

3.1. DAS ESPECIFICAGOES DOS APARELHOS EM COMODATO.

APARELHO QUANTIDADE

CPU de no minimo 6 nucleos (hexa-core); Capacidade minima da bateria de 3687 mAh:; tela super retina,
XDR OLED ou superior, de dimensdes entre de 5,9 - 6,8 polegadas; Resolugao Full HD+ (1284 x 2778) pixels
ou superior; autofalantes estéreos dotados de cancelamento ativo de ruido com microfone dedicado;
Tecnologia de rede GSM / CDMA / HSPA / EVDO / LTE / 5G; Velocidade da rede HSPA 42.2/5.76 Mbps,
LTE-A, 5G, EV-DO Rev.A 3.1 Mbps ou superior. Camera traseira principal de resolugdo minima de 12MP,
com flash; Camera frontal de resolugédo minima de 12 MP; eSIM e/ou nano-SIM, Dual SIM; Bluetooth 5.0 21
A2DP, LE (ou superior); Wi-fi; NFC; Dimensdes (altura x largura x profundidade) entre: 155-165mm x 70-
80mm x 7-8mm; Peso maximo de 230g; Memoria de armazenamento interno de no minimo 128GB; Sistema
Operacional: Android 10, 10S 13 ou superior. O produto deve ser novo de primeiro uso, original, devidamente
embalado, com manual do fabricante, fornecido com garantia de no minimo 1 (um) ano e acompanhado de
carregador original.

TIM: Informamos que alguns fabricantes incluindo a APPLE, anunciaram que os carregadores e
fones de ouvido néo serdo fornecidos na caixa de seus celulares. Reforcamos que os aparelhos néo
sdo fabricados pelas operadoras de telefonia celular, que apenas repassam aos clientes
equipamentos que sdo produzidos diretamente pelos respectivos fabricantes. O aparelho é apenas
um instrumento por meio do qual é realizado o servico de telefonia, ndo havendo geréncia das
operadoras na constituicdo, producdo de equipamentos e fornecimento de acessérios.

Dessa forma, entendemos que tal exigéncia deve ser afastada do edital e que as operadoras
poderéo disponibilizar os aparelhos com o acessério disponibilizado pelo fabricante.

Na remota possibilidade de entendimento diverso solicitamos que o carregador seja fornecido por

g .
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Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 012PE/2021
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

7. DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

A licitante vencedora devera fornecer garantia dos servicos, bem como dos aparelhos fornecidos em
regime de comodato, independente da fornecida pelo fabricante.

A garantia abrange a plena execucéo do servico, sendo a contratada, durante a vigéncia contratual,

responsavel pelo ajuste,

reparo, substituicdo, troca ou reposicdo dos servicos, bem como dos aparelhos efou pecas, caso
apresentem defeitos, avarias ou

incompatibilidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar assisténcia técnica para solucionar, em no méximo 5 (cinco) dias
uteis, as solicitagbes

de servicos que ndo puderem ser efetivadas de imediato, a partir da sua abertura de chamado pelo

setor de Recursos Humanos

desta Camara Municipal.

TIM: Conforme depreende-se os termos do Edital, o objeto da contratacdo é a prestacéo de servicos
de telefonia mével com fornecimento de aparelhos em regime de comodato no momento da
contratacao.

Os itens acima imputam responsabilidade diversa do contrato de prestacéo de servicos de telefonia
movel.

A responsabilidade sobre a manutencao do aparelho é exclusivamente do fabricante do equipamento

DS
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Assim, os itens acima imputam responsabilidade a Contratada que diverge de sua atividade
empresarial, a TIM, como as demais empresas de telefonia ndo fabricam aparelhos ou mesmo
possuem pecas de reposicao. Esta ¢ atividade do fabricante dos dispositivos.

Garantir em caso de defeitos, substituicdo do aparelho é demasiadamente excessivo, uma vez que,

néo é possivel prever a quantidade de aparelhos defeituosos que necessitem de substituicdo.
Importante ressaltar que o prazo legal de troca de produto defeituoso é de 7 dias.

Uma vez fornecido os aparelhos estardo garantidos a manutencdo/substituicdo de aparelhos

defeituosos pelo préprio fabricante pelo prazo legal de 12 meses.

Desta forma, n&o se pode incluir no contrato solicitacbes de aparelhos em caso de “defeitos com
substituicdo em até 24 (vinte quatro horas)”, uma vez que o objeto da licitacdo € a prestacdo de

servico SMP e os equipamentos fornecidos é o meio que sera utilizado para execuc¢do.

N&o compete a TIM atividade relacionada a fabricagdo e manutencéo de aparelhos celulares, por

este motivo, ndo pode ser imposta tal exigéncia.

Além e a par, exige que a Contratada retire os equipamentos, porém, sera mais rapido e menos
custoso o 6rgdo enviar para uma autorizada do fabricante mais préximo do seu local. Por outro lado,
tal exigéncia gera custos para ser operacionalizada, custo esse impossivel de ser previsto para

inclusdo na proposta de precos.

Entende a TIM, que estes itens devem ser desconsiderados do Edital e este 6rgdo seguir com a
contratacdo conforme regra de mercado, ou seja, Contratada fornece os aparelhos e caso estes
apresentem defeitos dentro do periodo de garantia acionar o fabricante em um de seus postos de

atendimento.

Na remota possibilidade de entendimento diverso solicitamos informar os valores e quantitativos
previstos para cumprimento desta exigéncia.

Sugerimos como alternativa vidvel o fornecimento de 1 (um) aparelho para ser utilizado como backup
enquanto o aparelho defeituoso estiver em manutencéo.

Solicitamos a nossa participagdo desta forma.

Ds
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Nossa solicitacéo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 08

ANEXO || MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E QUANTITATIVOS

PLANILHA ORGAMENTARIA (PROPOSTA DE PRECOS)

Item

Especificacao

Unid

Quant

VirUnit

Vir. 24 meses

Plano de voz com pacote de dados (servigo banda larga 4G), incluindo 20GB
de infernet, ligagdes ilimitadas para fixos e celulares de qualquer operadora
(VC1,VC2, VC3), gestor on-line, SMS ilimitado para qualquer operadora, redes
sociais, mobilidade urbana e whatsapp sem desconto de franquia de dados,
com 21 aparelhos em comodato.

Unid

2

Plano de voz com pacote de dados (servigo banda larga 4G), incluindo 10GB
de internet, ligagbes ilimitadas para fixos e celulares de qualquer operadora
(VC1,VC2, VC3), gestor on-line, SMS ilimitado para qualquer operadora, redes
sociais, mobilidade urbana e whatsapp sem desconto de franquia de dados.

Unid

2

Plano de voz com pacote de dados (servigo banda larga 4G), incluindo 3GB de
internet, ligactes ilimitadas para fixos e celulares de qualquer operadora (VC1,
VC2, VC3), gestor on-line, SMS ilimitado para qualquer operadora, redes
sociais, mobilidade urbana e whatsapp sem desconto de franquia de dados.

Unid

il

Valor Total (24 meses)
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TIM: Observamos que o fornecimento de aparelhos sera apenas para o item 1 da Planilha
Orcamentaria (PROPOSTA DE PRECOS). Os demais itens serdo fornecidos apenas o SIM CARDS
juntamente com os servicos habilitados de acordo com a quantidade estimada.

Nosso entendimento esta correto?
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